MANISA CELAL BAYA UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
KALITE YONETIM SiSTEMi SURECLERI

Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1SO 9001:2015 KYS standart
sartlarina uygun olarak, ihtiyac¢ duyulan siirecler ve bu siireglerin kendi i¢lerinde ve birbirleriyle
etkilesimleri belirlenerek Kalite Yonetim Sistemini kurmustur. Kurulan bu Kalite Yonetim
Sistemi Enstitiide uygulanmakta, devamliligi saglanmakta ve siirekli iyilestirmek i¢in
caligmalar yapilmaktadir.

Ogrencilerle ilgili tiim islemlere (kayitan mezuniyete kadar olan tiim islemler) yonelik
faaliyetler Yiiksekdgretim Kurulu ve Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim
Ogretim Yonetmeligine kapsaminda yiiriitiilmekte olup, ilgili mevzuatlar Kalite Y&netim
Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaigtir.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmast igin;

e Kalite Yonetim Sisteminin ihtiyag duydugu siiregler, is akislari, formlar ve gorev
tanimlar1 belirlenmistir.

e Siireclerin akisi, birbiriyle iliskileri ve operasyonlarin etkinlikleri belirlenmistir.

e Siireclerin calistirilmas1 ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken kaynak ve bilgi
saglanmustir.

e Siiregler izlenmekte, uygulanabildiginde Ol¢iilmekte ve analiz edilmekte, siirekli
iyilestirme i¢in faaliyetler gerceklestirilmektedir.

e Planlanan sonuclara ulasilmasi i¢in siire¢ hedefleri ve baglantili kalite hedefleri bazinda
stirekli olarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

e Siireglere ait risk ve firsatlar belirlenmistir.

e Kalite Yonetim Sistemi ve siire¢ler siirekli iyilestirilmektedir.

Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde ger¢eklestirilen
egitim-0gretim hizmet faaliyetlerinin koordinasyonuna iligkin siiregler,

SRC-001 Yonetim Siireci,
SRC-002 Ogrenci Isleri Siireci
SRC-003 Egitim-Ogretim Siireci

Olarak tanimlanmuistir.
Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanan siirecler iizerinde, siireglerle ilgili girdiler, ¢iktilar

faaliyetler, faaliyet sorumlulari, kullanilan dokiimanlar ve en sonunda da siire¢ igerisindeki
islem basamaklarinin bir birleriyle etkilesimleri tanimlanmistir



