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1. AMAC

Bu prosediir kapsaminda, Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiiiistii Egitim Enstitiisii
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda egitim dgretim faaliyetlerini aksatmaya yonelik
olasi etkileri olan temel risklerin belirlenmesi amaglanmaistir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiiiistii Egitim Enstitiisii'nde Kalite
Yonetim Sistemi i¢ginde yer alan tiim siirecleri kapsar.

3. TANIMLAR
Risk: Hedefler iizerinde meydana gelen belirsizlik etkisi. Belirli bir tehlikeli olayin meydana

gelme olasiligi ile bu olayin sonuglarinin ortaya ¢ikardigi zarar veya hasarin siddetinin
bileskesidir.

Siddet: Olasi riskin derecesi,
Olasilik: Riskin meydana gelme ihtimali.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin hazirlanmas1 ve ydnetiminden MCBU LEE Kalite Ydénetim Koordinatorii
sorumludur. Tiim dokiiman taleplerinde Birim Kalite Y6netim Koordinatorii yetkilidir.

5. UYGULAMA

5.1. Risk siddet ve olasihiklarimin tanimlanmasi

Meydana gelme olasilig1 bulunan risklere iliskin siddet ve olasilik 5 farkli kategoride ele
almmistir. Siddet kendi icinde Cok Yiiksek, Yiiksek, Ciddi, Minor ve Onemsiz olarak
tanimlanirken,  Olasilik ise Sik, Muhtemel, Arasira, Seyrek ve Imkansiz olarak
tanimlanmaistir.

OLASILIK SIDDET

Sik 0-5 Cok Yiiksek S-5
Muhtemel 0-4 Yiksek S-4
Arasira 0-3 Ciddi S-3
Seyrek 0-2 Mindr S-2
Imkansiz 0-1 Onemsiz S-1

Ortaya ¢ikmast muhtemel riskler Tablodaki kisaltmalara riayet ederek gruplandinlmistir.
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OLASILIK SIDDET
Bir akademik donem Cok Egitim Ogretim ve idari sistemi ve
Sik O5 | igerisinde yirmi veya daha N S5 | 6grenciyi olumsuz yonde etkiler.
Yiiksek : N .
fazla ger¢eklesme durumu Islemin diizeltilmesi zaman alict
Bir akademik donem Egitim Ogretim ve idari sistemi ve
Muhtemel | O4 | icerisinde yirmi veya daha az | Yiiksek $4 | 6grenciyi olumsuz ydnde ekiler.
gerceklesme durumu Islemin diizeltilmesi zaman alici
Arasira | O3 | icerisinde on veya daha az Ciddi S3 ogrenciyr olum Y .
Islemin diizeltilmesi kisa siirede
gerceklesme durumu
yapilir
Bir akademik donem Egitim Ogretim ve idari sistemi ve
Seyrek | O2 | icerisinde bes veya daha az | Mindr S2 | dgrenciyi olumsuz yonde ekilemez.
gerceklesme durumu Islemin diizeltilmesi hemen yapilir
Imkansiz | O1 | icerisinde hi¢  giindemde | Onemsiz | $S1 grenciyr - ofumsuz -y _meo
olmavan serceklesme durumu sekilde etkilemez. Islemin
yan gergexies diizeltilmesine gerek yoktur.
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5.2. Risklerin belirlenmesi

Risklerin belirlenmesinden birim Kalite Yonetim Koordinatorii sorumludur. Risk olasilik x
Risk siddeti matrisi kullanilarak ortaya ¢ikmasi muhtemel riskler kategorize edilerek ardisik
sira ile R-1, R-2, R-3... seklinde kodlu bir bicimde MCBU-LEE Olas1 Riskler ve Kontrolii
Tablosu'na yerlestirilir (Bkz: RA-001 MCBU-LEE Risk Analizi).

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.2 Di1s Kaynakh Dokiimanlar

DKD-003 ISO 9001 :2015

6.2 ic Kaynakh Dokiimanlar

PR-006 Ogrenci ve Ogretim Uyesi Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

PR-004 Uygunsuzluklarin Y®énetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Uygulanmasi
Prosediirti

IA-025 Diizeltici Faaliyet is Akis1

[A-031 Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Is Akis

[A-043 Risk Analizi Is Akist




