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1. AMAC

MCBU LEE'de egitim goren veya mezun &grencilerin egitim-6gretim hizmet
faaliyetlerinden ve personelden memnuniyetlerinin o6lgiilmesi ve degerlendirilmesi
konusunda uygulanacak yontem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Bu prosediir
kapsaminda ayrica, Ogretim Uyelerinin Enstitii faaliyetlerinden memnuniyetinin
belirlenmesi asamasinda gergeklestirilen faaliyetleri de 1gerir.

2. KAPSAM
MCBU LEE'nin tiim alt birimlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili
taleplerini belirtebilecegi, Ogretim Uyelerinin Enstitiiden aldig1 hizmetlerden memnuniyet
diizeyini 6l¢en c¢esitli sorulardan olusan formlardir.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin hazulanmasindan ve yonetiminden Y 6netim Temsilcisi sorumludur.

5.UYGULAMA

5.1. Memnuniyet Olciimii

5.1.1. Anketler

5.1.1.1 Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketleri

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek igin tiim akademik birimlerde anketler
uygulanir. Anket ¢aligmasi donem sonlarinda ilgili Anabilim Dali Bagkanliginin Lisansiistii
Egitim Komisyonu tarafindan lisansiistii 6grencilere uygulanir. Anketler tamamlaninca tist
yazi ile Lisansiistii Egitim Enstitilisli'ne degerlendirilmek iizere iletilir. 5 lizerinden puanlama
yapilir. Ortalama puani {i¢'in altinda olan kriterler i¢in gerekli aksiyon kararlar1 alinir.
Faaliyetler [1A-034 Lisansiisti Ders Memnuniyet Anketi Is Akist 'na gore yiiriitiiliir.
Aksiyonlar kapsaminda yapilacak olan uygulamalarda 1A-025 Diizeltici Faaliyetler Is Akist
gecerlidir.

5.1.1.2. Mezun ve Ogrenci ile Ogretim Uyesi Memnuniyet Degerlendirme Anketleri

[A-031 Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Is Akis takip edilerek gergeklestirilir. Mezun
ve Ogrencilere uygulanan anket (Bkz: FR-081 Ogrenci/Mezun Memnuniyeti Degerlendirme
Anketi) ve Ogretim Elemanlarma uygulanan anket (Bkz: FR-080 Ogretim Uyesi
Memnuniyeti Degerlendirme Anketi) elektronik ortamda uygulanmaktadu. Anket
sonuclarina gére uygulanacak aksiyonlarda IA-025 Diizeltici Faaliyetler Is Akis1 gecerlidir.



T.C. Dokiiman Kodu PR-006
/ MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI Yayimnlanma Tarihi | 27.01.2017
/ LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU Revizyon No/Tarih | 2/26.10.2023
} Ogrenci ve Ogretim Uyesi Memnuniyet Sayfa 2/2
Degerlendirme Prosediirii

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1 Dis Kaynakh Dokiiman

DKD-003 ISO 9001:2015 Standard:

6.2. i¢ Kaynakh Dokiiman

1A-025 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler s Akis

[A-034 Lisansiistii Ders Memnuniyet Anketi Is Akist
FR-080 Ogretim Uyesi Memnuniyeti Degerlendirme Anketi
FR-081 Ogrenci/Mezun Memnuniyeti Degerlendirme Anketi




