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GECIRILMESI PROSEDURU

1. AMAC

Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde kalite politikasinin ve
kalite hedeflerinin belirlenmesi, bu hedeflere iliskin stratejilerin gelistirilmesi, siire¢lerin
tanimlanmasi, siirecler dahilinde gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
MCBU LEE'nin misyonu, vizyonu, Kalite politikas: ve hedefleri ile bu hedeflere ulasma
strateji ve planlari ile yonetimin gdzden gegirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR
Misyon: MCBU LEE'nin kendisi igin belirledigi temel varlik gerekcesi ve gorevleridir.
Vizyon: MCBU LEE'nin gelecekte ulasmak istedigi idealleri ve hedefleridir.

Yénetimin Gozden Gegirmesi (YGG): MCBU LEE'nin mevcut durumunun tespiti ve
gelecekteki planlamalarinin yapilmasi icin belirli periyotlarda yapilmasi gerekli olan ve
isletmenin yoneticilerinin katildig1 giindemi belli olan toplantilardir.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur.
Prosediiriin uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA

5.1. Misyon ve Vizyonun belirlenmesi

MCBU LEE kurumsal misyon ve vizyonu Stratejik Plan dahilinde (Bkz: YD-002 MCBU
LEE Stratejik Plan1) MCBU LEE y6netimi tarafindan belirlenmistir ve LEE web sayfasinda
duyurulmustur. Misyon ve Vizyon gerektiginde Y onetimin G6zden Gegirme toplantilarinda
yeterlik, uygunluk ve giincellik acisindan ele alinip, ihtiyag halinde degisiklikler yapilabilir.

5.2. Kalite Politikasinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

MCBU Kalite Politikasst MCBU LEE yénetimi tarafindan belirlenir ve YD-001 MCBU LEE
Kalite El Kitabi’nda yer almaktadir. Kalite Politikasi, kalite yOnetim sisteminin
olusturulmas1 ve sirdiiriilmesi igin genel politikalart belirler, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve yonetimi i¢in bir ¢erceve olusturur. Kalite Politikasi, gerektiginde Y onetimin
Gozden Gegirme toplantilarinda yeterlik, uygunluk ve giincellik agisindan ele alinip, ihtiyag
halinde degisiklikler yapilabilir.

5.3. Stratejik Planin hazirlanmasi ve yonetimi
Stratejik planlama galismalart MCBU LEE y&netim ve gorevlendirilen personelin katilimi
ile gerceklestirilirken, gerektiginde Universite Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'ndan
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destek almabilir. Enstitli Midiirligii tarafindan ilgili personelin gorevlendirilmesi ile
baslayan siirecin kontrolii yine Enstitii Y onetimindedir. Kamu kurumlarinda stratejik planlar
bes y1llik donemi kapsamaktadir. MCBU LEE Stratejik Plan1 hazirlanirken dncelikle mevcut
durum analizi yapilmis olup, ardindan, plan-programlar ve paydaslarin analizi
gergeklestirilmistir. SWOT analizi ile kurumun giiclii ve zayif yanlar1 ile muhtemel riskler
ve firsatlar degerlendirilmis ve bunlara uygun stratejik planlar ortaya konulmustur. Y 6netim
Gozden Gegirme toplantisinda, Stratejik Plan ilerleme degerlendirmesi yapilir.

5.4. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlar

Stratejik planda, stratejik amaglara ulagabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri,
MCBU LEE 'in Kalite Hedeflerini olusturur. MCBU LEE kalite hedeflerine ulasabilmek
icin yapacaklari faaliyetler icin Kalite Faaliyet Plan1 hazirlarlar (Bkz: PL-001 Yillik Kalite
Faaliyet Plan1). Kalite hedefleri her zaman 6lgiilebilir, somut ve sayisaldir. Ongoriilen belirli
bir zaman diliminde gergeklestirilir. Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plam ile ilgili
ilerlemelerin durumu, yillik olarak birim yonetim goézden gecirme faaliyeti sirasinda
degerlendirilir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.

5.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi

MCBU LEE'de YGG iist yonetim tarafindan gerceklestirilir. Enstitii Miidiirii, Miidiir
Yardimcis1 ve Enstitii Sekreteri ile gerek goriilmesi halinde goérevlendirilen personelden
olusan ekip tarafindan gerceklestirilen toplanti kapsaminda faaliyet yiiriitiiliir. Yonetim
Gozden Gegirme toplantisi her yilin Kasim ay1 i¢inde yapilarak hazirlanan rapor (Bkz: FR-
091 Yonetimin Gézden Gegirme Raporu) son is gliniinde Birim Kalite Koordinatorliigiine
iletilir. Ust Yonetimin gerekli gdérmesi halinde farkli zamanlarda da ek YGG toplantisi
yapilabilir. Faaliyetler IA-036 Y&netimin Gézden Gegirmesi Is Akisi'na gore yiiriitiiliir.

5.5.1. Birim Yonetim Gozden Ge¢irme Faaliyeti

Faaliyet 1A-036 Yonetimin Gozden Gegirmesi Is Akist kapsaminda Enstitii Miidiirii,
Yardimcisi, Birim Kalite Yonetim Koordinatorii ve Enstitli Sekreterinin katilimi ile
yuritiilir. Gerektiginde davet lizerine diger Enstitii personeli de toplantiya katilabilir.
Gozden gecirme toplantisinda, gegmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in planlar ve
iyilestirme ihtiyaclar1 belirlenir. Toplanti ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Kalite
Koordinatorii tarafindan gergeklestirilir. Toplantida goriisiilecek konular ile ilgili veriler
Kalite Koordinatorii tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir. Yonetimin G6zden Gegirme
Toplantist raporlart i¢cin Kalite Koordinatorliigli tarafindan 6rnek sunum sablonu
hazirlanabilir. Toplantida goriistilen konular, alinan kararlar Kalite Koordinatorii tarafindan
FR-091 Yonetim Gozden Gegirme Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.



T.C. Dokiiman Kodu PR-005
/ MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI Yaymnlanma Tarihi | 27.01.2017
/ LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU Revizyon No/Tarih | 2/26.10.2023
} STRATEJIK YONETIM VE YONETIMIN GOZDEN | Sayfa 3/3
GECIRILMESI PROSEDURU

5.5.2. Gézden Gecirme Toplantilar: I¢erigi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara
iliskin raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar
alinir.

e Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

e Kalite Politikasinin glincellik durumu,

e Stratejik Plan ve Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

e Siirec performans raporlari

e I¢/Dis denetimlerin sonuglari,

e Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, 6neri ve sikayetleri,
e Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

e Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,
o Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

e lyilestirme icin dneriler,

e Bir dnceki yonetim gézden gegirmesine ait takip faaliyetleri,

6. ILGIiLi DOKUMANLAR
6.1. D1y Kaynakh Dokiimanlar
e DKD-003 1SO 9001:2015 Standard:

6.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

YD-001 MCBU LEE Kalite El Kitabi

PL-001 Yillik Kalite Faaliyet Plan1

FR-091 Yo6netimin G6zden Gegirme Raporu
[A-036 Yonetimin Gozden Gegirmesi Is Akist



