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Hazırlayan 
Teknik ve İç Hizmetler Birimi 

Kontrol Eden 
Birim Kalite Yönetim Temsilcisi 

Onaylayan 
Dekan 

 

Süreç No SBF/SR-05 

Süreç Adı Teknik ve İç Hizmetler Süreci  

Süreç Sorumlusu Teknik ve İç Hizmetler Sorumlusu (Fakülte Sekreteri) 

Süreç Faaliyetleri -Bakım Onarım İşlemleri  
Sürecin Sınırları Talep oluşması ve taleplerin karşılanmasıyla süreç tamamlanmaktadır. 

Süreci Etkileyen Süreçler İdari Mali İşler Süreci, Yazı İşleri Süreci, Bölümler Sekreterliği Süreci 
Süreçten Etkilenen 
Süreçler 

Personel İşleri Süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Bölümler Sekreterliği 

Sürecin Girdileri - Talep Formları 
- Bakım Onarım Hizmet Formu 
-DÖF 

Sürecin Çıktıları - Cevaplandırılmış Talep 

Sürecin Kaynakları - Yönetmelik, yönerge, mevzuat. Vb 
- Prosedür, iş akış süreçleri 
- Bilgisayar, internet bağlantısı vb donanım 

Kontrol Kriterleri - Talebin uygunluğu 
 

Performans Göstergeleri Performans Hedefi 

- Karşılanamayan talep sayısı /yılda < 2 
 

 


