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Süreç No SBF/SR-01 

Süreç Adı Öğrenci İşleri Süreci 

Süreç 
Sorumlusu 

Öğrenci İşleri Birim Şefi 

Süreç 
Faaliyetleri 

-YKS sonucu ve YKS Ek Yerleştirme Sonucu Kayıt İşlemleri 
-DGS sonucu ve DGS Ek Yerleştirme Sonucu Kayıt İşlemleri 
-Yatay Geçiş İşlemleri 
-Öğrenci Ders Seçim İşlemleri 
-Öğrenci Mezuniyet İşlemleri 
-Öğrenci Taleplerinin Cevaplanması 
-Mezun Taleplerinin Değerlendirilmesi 
-Ders Muafiyeti ve İntibak İşlemleri 
-Sınav Evraklarının Arşivlenmesi 
-Öğrenci Belgesi, Transkript ve Disiplin Belgesi Hazırlanması 
-Mazeret Sınavı İşlemleri 
-Ek Sınav İşlemleri 
-Azami Süre Sonu Sınavı İşlemleri 
-Burs İşlemleri 
-İlişik Kesme İşlemleri 
-Kayıt Yenileme İşlemleri 

Sürecin 
Sınırları 

Akademik takvimin yayınlanması ile başlıyor, Taleplerin karşılanmasıyla süreç 
tamamlanmaktadır. 

Süreci 
Etkileyen 
Süreçler 

Yazı İşleri Süreci, Öğrenci Sigorta İşlemleri Süreci, Evrak Kaydı, Bölümler 
Sekreterliği, Kurul Kararları Süreci, Teknik ve İç Hizmetler Süreci 

Süreçten 
Etkilenen 

Süreçler 

Yazı İşleri Süreci, Öğrenci Sigorta İşlemleri Süreci, Evrak Kaydı, Bölümler 
Sekreterliği, Kurul Kararları Süreci, Teknik ve İç Hizmetler Süreci 

Sürecin 

Girdileri 

-Öğrenci Talebi 
-Öğrenci, Mezun 
-Bölüm Başkanlığı Kararları 

Sürecin 

Çıktıları 

-Mezun Öğrenci 
-Ders almış öğrenci 
-Kayıtlı Öğrenci 
-Cevaplandırılmış Talep 
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Sürecin 
Kaynakları 

-Öğrenci Bilgi Sistemi 
-ÖBS Yetkilisi 
-Yönetmelik, yönerge, mevzuat vb. 
-Talimatlar, iş akış süreçleri 
-Bilgisayar, internet bağlantısı vb. donanım 

Kontrol 
Kriterleri 

-Talebin uygunluğu 
-Başvuru sayısı, kayıtlı öğrenci sayısı vb. 
-Öğrenci ders durumları 
-Öğrenci harç durumları 
-Öğrenci Öğrenim Süresi 
-Mezuniyet kriterleri kontrolü 

Performans Göstergeleri Performans Hedefi 

-Hatalı işlem sayısı /yılda 
-Öğrenci Memnuniyet Düzeyi (UBS-5.00 üzerinden) 
-Geciken İşlem Sayısı 

< 2 
≥ 4 
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