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1. Denetlenen Birim

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

2. 1i¢ Denetim Tarihi ve Saati

28/01/2022, Cuma; 10.00-17.00

3. l¢ Denetime Katilan Kisiler
I¢ Denetim Komisyonu Uyesi: Dog. Dr. Giilten UCAN (Ekip lideri)
I¢ Denetim Komisyonu Uyesi: Dog. Dr. Hakan BAYDUR
I¢ Denetim Komisyonu byesi: Fakiilte Sekreteri Murat CELIKKOL

I¢ Denetim Komisyonu Uyesi: Betiil KECEBAS

I¢ Denetim Komisyonu Uyesi: Zeynep DEMIRKIRAN

4. T¢ Denetgilerin Yetkinl‘ikleri

I¢ denetgilerinden Giilten UCAN, SBF Dekan Yardimeis: olarak gérev yapmaktadir.
Kurumda yaklagik 15 yillik hjizmeti bulunmakta, iletisim bilimleri alaninda ¢aligmaktadir,

Farkli kamu kurumlarinda farkﬁ gorev tanimlarinda ¢alisma olanagi bulmustur.

Hakan BAYDUR, Sosyial Hizmet Boliim Baskan Yardimcisidir. Kurumda yaklasik 20
yillik deneyimi bulunmaktadnjr. Saghk Yonetimi ve Is Saghgg ve Giivenligi konularinda

uzmandir. Farkl kamu kurumleda farkli g6érev tanimlar ile ¢alisma olanagi bulmustur.

Murat CELIKKOL, kurumun Fakiilte Sekreteridir. Rektérliik biinyesinde Yaz Isleri
Sube Miidiirii olarak yaklasik 1$ yil caligmigtir. Uzmanlik alani istatistik olup, doktimantasyon,

kayit ve arsivleme sistemleri kdrlusunda deneyimlidir.

Hazirlayan Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Fakiillte Yonetimi
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Betlil KECEBAS, birimin personel igleri sefi olarak gorev yapmaktadir. Farkl

kurumlarda ve birimlerde ¢alisma deneyimi bulunmaktadr.

Zeynep DEMIRKIRAN, Fakiiltenin Idari Mali Isleri, Ogrenci Isleri, Personel Isleri,

Yazi Isleri ve Ozel Kalem birimlerinde galigmistir. Aym zamanda farkli kurumlarda calisma

deneyimi bulunmaktadir.

I¢ denetgilerin timii TS EN ISO 9001 Temel Egitimi ve ISO 9001: 2015 I¢ Denetgi

Egitimlerine katilmig olup i¢ denetei sertifikasina sahiptir.

5. ¢ Denetim Plani
10.00-Agilis Toplantisi
11.00- Personel Isleri Birimi denetimi
11.30- Ogrenci Isleri Birimi denetimi
12.00-Idari ve Mali T$le1; Birimi denetimi
13.30- Yazi Isleri ve Evrak Kayit Birimi denetimi
14.00- Teknik ve I¢ Hizmetler Birimi denetimi

14.30- Faktilte Yonetimi denetimi

15.00- Kapanis Toplantisi (Genel degerlendirme ve rapor halinde sunum)

6. I¢ Denetim Planimin Uygulanmasi

Komisyon iiyeleri i¢ denetim gergeklestirilmeden 6nce birim sorumlularinin da katildig

28/01/2022 tarihinde saat 10.0’da diizenlenen Agilis Toplantisinda biraraya gelmistir. Ig

denetimin amac:, kapsami, major ve mindr hatalarin agiklanmasi, denetlenecek birimlerin ve

rasgele drnekleme yontemi ile belirlenen ve incelenmesine karar verilen dokliman ve siiregler,

denetimin siiresi ve plani, gizlilik prensibi ilan edilmis, sorulara yanit verilmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Fakiilte Y&netimi
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I¢ denetim, A¢ilig Toplantisinin ardindan 28/01/2022 tarihinde saat 10.15’te baslamustir.

Toplantida KYS kapsaminda Birim tarafindan hazirlanan ve denetciler tarafindan daha once

incelenmis olan doktimanlar hakkindaki gériisler paylasilmistir. Birim sorumlulart ile denetim
planina uygun sekilde goriisiilmeye baglanmigtir. Daha 6nce hazirlanmis olan sorular, birim
sorumlularina yéneltilmistir. Bﬁrimin KYS ile iligkili doktimanlar: (Kalite El Kitabi, prosediir,
talimat, is akisi, vizyon-misyon) incelenmistir. Birimlerin sorumlu elemanlart ile
goriistilmistiir. Birimin KEK ve KYS’ye uygun ¢alisilip ¢alisilmadifi teyit edilmis, KYS’ nin
etkinligi incelenmis, dokiiman Le belgeler gézden gegirilerek kamit toplanmustir. Is stireglerine

iliskin gelistirilmesi gereken ydnler sorumlu elemanlar ile birlikte tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler ve denetlemeler sonucunda tespit edilen majér ve minér hatalar ile
gliclii yanlar rapor haline getirilmistir. Raporda KYS’nin siirekli iyilestirilmesi i¢in gereken
kosullar belirlenmis, yonetim denetimin sonuglari hakkinda sozlii olarak bilgilendirmistir.

28/01/2022 tarihinde saat 17.00’de Kapanig Toplantisi yapilarak isbu rapor hazirlanmus,

i¢ denetim sonuglarinin kayit altina alinmasi saglanmistir.

7. I¢ Denetim Raporu

I¢ Denetim Komisyonq tarafindan yapilan inceleme ve birim sorumlu personeli ile

yapilan goriigmeler neticesindje asagida yazili hususlarda yapilacak iyilestirmenin Kalite
\

Yonetim Sisteminin saghkla ve verimli galigmas igin yararli olacagi kanaatine varilmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Fakiilte Yénetimi
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Tesplt edilen uygunsuzluklal (hatalar)

Mmor hata SleSl 10 ilgili mahddewnumaralan
5.1 5.2.2 5.3; 6.2.1; 7.3 82.1.;
| 8.5.6.; 8.7.1.; 9.2.2.; 9.3.

Major hata sayist: - ~ llgili madde numaralari: -

Iyilestirilmesi gereken yonler, riskler, gozlemler :

o KEK'te ieferanslar bil iirilmi§tir, ancak 2021 yili igin performans hedeflerinin
degerlencirilmesi 6nerilir.

e Risk degerlendirmenin 6 (alt1) ayda bir kez yapilmasi onerilir.

e Giincel effitim programlari ile KYS’nin glivence altina alinmasi dnerilir.

e Personel Isleri Biriminj!e siireg sorumlularinin tanimlanmasi sonuglarin giivence
altina alinmast igin Onerilebilir.

e Kalite El Kitab1 ve dokLmantasyon sistemi, Birim Kalite Komisyonu Kararlart ile
birlikte Fakiilte personefine duyurulabilir. Kalite politikas: da duyuru panolarinda |
Ogrencilerle paylasllabilﬂr. |

o SBF Durum Raporu’nda 6frenci ve paydaslardan gelen sikayet, talep, istek,
Onerilerire iligkin toplan%an verilerin aktartlmasi nerilir.

e llk Yénetimi Gozden Geqirme Toplantisi'min denetim sonrasi yapilmasi ve kayit |
altina alimmasi dnerilir.

e Uygun Clmayan Uriiniin Kontrolii Prosediiriinde DOF isleyisi tanimlanmug, ancak
yeni uygulanmaya baglanmusgtir. Siirecin islerliginin takip edilmesi onerilir.

e Yilda en az bir defa Y(’jrf:timin Gozden Gegirilmesi Toplantisi yapilmasi Snerilir.

- Kuvvetli yonler

Kalite El Kitas1, TSEN ISO 9001 2015 sartlarina uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi’ne

| uygun bigimdz hamrlanmlstlJ. Kurulusun amag, kapsam, baglami, misyon, vizyonu, kalite

- politikasi beliclenmistir. Prosediirler ve is akig siiregleri tanimlanmustir. Stratejik amag ve

hedefler belirlenmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Fakiilte Yonetimi
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' Stirekli i'yilési'ir'r'neier té$vik

edilmekte, idari ve akademik personelin geri bildirimde

~ bulunmasim kolaylastiran yeni iletisim ortamlar1 yaratilmaktadur.

Oprenci memnauniyetini degerlendirmeyi amaglayan anketler uygulanmakta, toplantilar

diizenlenmektedir. Risk Dege

rlendirme Tablosu olusturulmustur.

[lgili belgelere Kalite Kanit Odasindan, EBYS; UBS; Teams ve Fakiiltenin web sayfasi

tizerinden erisilmektedir.

Tegkilat yapisi, KYS ile uyumludur.

Isbu tutar

e

f¢ Deretim Komisyont

gyonu Uyesi

ckreteri Mura CEUKKOL

nak 28/01/2022 tarihinde imzalanmistir.

AN

%
¢ynep DEMIRKIRAN

Uyesi I¢ Denetim Komisyonu Uyesi

Bl

. Betiil KECEBAS
[¢ Denetim Komisyonu Uyesi

Hazirlayan

Birim Kalite Komisyonu

Onaylayan

Fakiilte Yénetimi
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ACILIS TOPLANTISI TUTANAGI

Tarih: 28/01/2022

Saat:10.00

I¢ Denetim Komisyonu

f]yeleri

Denetlenen Birim ve Sorumlusu

Prof. Dr. Seyhun
Dekap

S

Dog. &ZGL n UCAN

ersonel Isleri

Unzile BUGDAYLIGIL
I¢ Denetim Ko syonu Uyesi Sef
Ogrenci Isleri
 Dag: Dr g Bai b Berk inan BERKANT
e Denetim Kgmrisyonu Uyesi
/-
o ‘

CELIKKOL
akiilte Sekreferi

=

I¢ Denetim Komisyonu {

Jyesi

/

Kcy p DEMIRKIRA

i¢ Denetim Komisyonu

L

Jyesi

N

Yaz lsleri
Unzile BUGDAYLIGIL
Sef

B

Betiil KECEBAS

I¢ Denctim Komisyonu Uyesi

eknik ve i¢ Hizmetler
Cumhur TOSUN

Hazirlayan

Birim Kalite Komisyonu

Onaylayan
Fakiilte Yonetimi
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[APANIS TOPLANTISI TUTANAGI

Tarih: 28/01/2022

Saat:16.30

I¢ Denetim Komisyonu Uyeleri

Denetlenen Birim ve Sorumlusu

-

s

Péfsonel isleri

~ Dog. Dr. Giilfen UCAN Unzile BUGDAYLIGIL
I¢ Denetim Komisyonu Uyesi Sef
: %ﬂ/\
Ogrenci Isleri
D, D Hakap s PLR Y Berk Inan BERKANT
igyonu Uyesi

Ic Denctim K

% urat CELI KOL
1

_ ‘akiilte SeKreteri
l¢ Denetim Komisyonu Uyesi

-

o ) azuyisleri .
_ Zeynep DEMIRKIRAN Unzile BUGDAYLIGIL
I¢ Denatim Komisyonu Uyesi Sef

Bl
‘ Betiil KECEBAS
i¢ Denztim Komisyonu Uyesi

TéKnik ve ¢ Hizmetler

Cumhur TOSUN

Hazirlayan

Birim Kalite Komisyonu

Onaylayan

Fakiilte Ydénetimi
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