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İşin Adı Toplam Süre
Öğrenci Taleplerinin Yanıtlanması 2 gün

Hazırlayan
Öğrenci İşleri Birimi

Kontrol Eden
Birim Kalite Yönetim Temsilcisi

Onaylayan
Dekan

SORUMLULAR İŞ SÜRECİ

BAŞLANGIÇ

ÖĞRENCİ Yüz yüze, telefonla, elektronik posta veya web sitesi üzerinden 
taleplerin iletilmesi.

Taleplerin değerlendirilmesi.ÖĞRENCİ İŞLERİ

Taleplerin cevaplanması.

BİTİŞ

ÖĞRENCİ İŞLERİ

E

H

Evrak 
hazırlanması 

gerekiyor mu?
ÖĞRENCİ İŞLERİ

Başvuru şekline 
göre cevap verilir.

Hazırlanan evrağın öğrenciye elden ya da elektronik ortamdan 
iletilmesi.

ÖĞRENCİ İŞLERİ


