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1. AMAC

Bu prosediiriin amac1, Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU) Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin hizmet
sunumunda daha etkin ve verimli olabilmesini saglamak icin siire¢ (proses) ve sonu¢ asamalarinda
tespit edilen uygunsuzluklarin kayit altina alinmasini, incelenmesini, giderilmesini saglamay1 ve
tekrarini 6nlemeyi amaglayan esas ve yontemleri belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin idari ve destek hizmeti siireglerini kapsar ve bu
birimlerinde uygulanir.

3. TANIMLAR

Uygunsuzluk : Prosedulr/standart/surec/is akisi/talimatlarin
hizmet sunumu i¢in uygun olmamasi, i¢ ve dis paydaslarin
sikayetlerinin olmasi ya da memnuniyet duzeylerinin dasuk
olmasi ya da mindr/major hata seklinde kendisini gosteren KYS

usul ve kriterlerinden sapmadan kaynaklanan durumlardir.

Uygun olmayan hizmet: Saglik Bilimleri Fakdultesi hizmetlerinin, yasal
sartlara ya da Kalite Yonetim Sistemi (KYS) sartlarina uygun
olmamasidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasi, revizyonu, iptali, dagitilmasi, arsivlenmesi ve yonetiminden, Birim
Kalite Komisyonu ve MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesinde kalite ¢aligmalarindan sorumlu Dekan
Yardimcist (Birim Kalite Yonetim Temsilcisi) ile Birim Kalite Komisyonu iiyesi olan MCBU Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Sekreteri sorumludur.

Uriin ve hizmetlerin sunulmas siirecinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarmin
onlenmesinden ilgili birim sorumlulari, Fakiilte Yonetimi ve Birim Kalite Komisyonu sorumludur.

5. UYGULAMA

Hizmet sunumunda karsilagilan uygunsuzluklar, hatalar, rutin i¢ ve dis denetimler ya da iiniversite
yonetiminden, miisterilerden gelen istek ve talepler ile miisteri sikayetleri ya da miisteri memnuniyeti
anketlerinin sonuglar1 gibi geri bildirimler yolu ile tespit edilir.

Uygunsuzluk sadece yazim, imla hatasi, ifade bozukluklar1 gibi bigimsel hatalardan kaynaklaniyor ise
uygunsuzlugu tespit eden personel tarafindan EBYS {izerinden geri gonderilir.

Hizmetin yiiriirliikteki yasal diizenlemeler ile ¢elismesinden kaynaklanan uygunsuzluk durumlarinda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir. Uygunsuzlugu giderici faaliyetleri baglatma sorumlulugu 6ncelikle
birim sorumlularina daha sonra Fakiilte Yonetimine ve Birim Kalite Komisyonuna aittir.

Uygun olmayan hizmetler ve uygunsuzluklar, birim sorumlular1 veya Fakiiltede kaliteden sorumlu
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Formuna kaydedilir; ilgili birimler haberdar edilir. Birim sorumlular1 uygunsuzluklar ile ilgili is ve
islemleri gerekli hallerde Diizeltici Onleyici Faaliyet Formlarina kaydederek alir. Kayitlar, Fakiiltenin
Kalite Kanit Odasinda saklanir.

Birim Kalite Komisyonunun c¢alismalarinda tespit edilen uygunsuzluklar da Diizeltici Onleyici
Faaliyet Formuna islenir ve daha sonra kapatilir.

Kaliteden Sorumlu Dekan Yardimcisi ya da Birim Kalite Komisyonu Bagkani Uygun Olmayan
Uriin/Hizmetin Kontroliine iliskin DOF Talep Formunu inceler, gerekli hallerde faaliyetleri baslatir ve
kapatir.

KYS ile ilgili evraklardaki uygunsuzluklar tespit etme, bigimsel hatalarini, eklerini ve ilgili yazilari
kontrol ederek diizeltme sorumlulugu Birim Kalite Komisyonuna ve Bagkanina aittir. Birimlerdeki
uygunsuzluklarin takibinde ise birim sorumlulari ve amirleri yetkilidir.

6. REFERANS DOKUMANLAR

- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi ~ Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=03UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgA-
8 y3LkvIPh6IsXPsZ8rJUNThPTDBBNUtHQ IMxMVYyMI1pGUUVPRzZNXMS4u

- SBF/F-09 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Yamt Formu

Dig Kaynakli Dokiimanlar
- 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

- Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Y&netmeligi
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